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European Customer
Service Centre

Endast en kontaktpunkt

Alla Interxions kunder kan utnyttja férdelarna med vért
European Customer Service Centre (ECSC) - ett specialiserat
europeiskt kundtjénst- och driftcenter som &r unikt pé
marknaden. ECSC é&r véra kunders frémsta kontaktpunkt och
kunskapsbasen fér Interxions 28 datacenter i Europa. Centret
hiclper oss att optimera servicen och férbéttra vart kundfokus.
Hanteringen av kontrakt blir enklare och rapporteringen samt
kommunikationen med véra kunder blir lattare, mer pélitlig och

snabbare.

Center och kunskapsbas

ECSC &vervakar och koordinerar system i alla de elva
europeiska lénder som Interxion finns i. Systemet varnar fér
incidenter innan de blir allvarliga. Overvakningen géller all fysisk
infrastruktur (kylare, CRAC:s, brandpaneler, generatorer, UPS:ar,
etc.). Koordineringen innebér tillstandshantering, fiérrstyrda
ingripanden och schemalagt underhall, samt akututryckningar.
ECSC skater ocksa Interxions journalprocess med garanterade
servicenivder, vilket gér det till Interxions kunskapsbas fér hur

incidenter ska identifieras, hanteras och 16sas.

Manga lénder, en rdst

Mer &n 30 procent av Interxions kunder har utrustning i mer &n
en av vara anléggningar. Méjligheten fér endast ett kontrakt
med tillhérande garanterade servicenivaer minskar behovet

av flera kontaktpersoner och férhandlingar. Ett gemensamt
kundtjénst- och driftcenter innebér ocksé att kunder som har
utrustning pé flera anléggningar fér all information de beh&ver
genom bara ett telefonsamtal eller e-brev.

Personalen p& ECSC arbetar bade pé lokal nivé som pé& ett
mer évergripande europeiskt plan. De &r sténdigt i kontakt med
operations managers frén alla Interxions anléggningar. Varje
land har ocksé en sarskild person p& ECSC som &r ansvarig
for lspande rapportering och kontakt med lokal driftspersonal.

Kundsupport ges via telefon eller e-post p& fem sprék; engelska,

spanska, tyska, franska och holléndska.
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* Unikt europeiskt kundtjénst- och driftcenter

* ISO 27001-ackrediterat

* Endast ett kontrakt och garanterade servicenivéer for
alla lander

* Proaktiv &vervakning och drift dygnet runt, hela &ret

* SMS- och e-post-rapportering

* Garanterade servicenivéer p& journal-processen, fran
uppréttande till [6sning

* Flersprékig kapacitet

* Enast&ende meriter av kundndjdhet
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Experter ett samtal bort - dygnet runt

Véra kunder kan ringa varsomhelst ifrén, dygnet runt, fér att fé&
en uppdatering, upprétta en journal eller stélla en frédga. Och de
kommer att prata med hégt utbildad personal. Alla medlemmar
av ECSC é&r utbildade for att hantera de héndelser som
uppkommer genom en stor férstaelse for Interxions processer for

att hantera incidenter och kunders garanterade servicenivéer.

Vart kundengagemang

En nyligen utférd undersékning visar att 94 procent av véra
kunder inte bara &r ndjda - de rekommenderar aktivt Interxion.
ECSC har som uppdrag att ytterligare férbattra detta genom
att sténdigt utveckla vért erbjudande nar det kommer till

kundkommunikation och engagemang.
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Om oss

Om Interxion

Interxion &r en av Europas ledande leverantérer av operatérs-
neutrala datacenter och dvervakade tjanster. Vi ger service fill
véra kunder fran 28 anléggningar i 13 stider férdelade pé 11

europeiska lander.

Alla Interxions datacenter klarar de hardaste branschkraven
genom att erbjuda den hégsta nivén av sakerhet, tillganglighet

till strém och energieffektivitet.

Interxions kunder har ocksa tillgéng till de 18 stérsta internet-
knutpunkterna i Europa, likavél som till mer &n 350 operatérer
och ISP:er. Det ger mycket smidiga, kostnadseffektiva och

stabila anslutningsmajligheter.

Véra kunder

Mer &n 1 200 organisationer har placerat sin
verksamhetskritiska IT-utrustning hos Interxion. De stracker
sig fran globala operatérer och ISP:er till ledande FMCG och

financiella verksamheter, till exempel:

« Bechtel « NCR

e BT  RTL Interactive
* Cable & Wireless  Schenker

e Casema * Siemens

* Coca Cola ¢ Telindus

* Correos * Tiscali

* IBM * LeasePlan

ISO 27001-ackrediterat

Sedan 2008 &r ECSC certifierat enligt ISO 27001-standarden
for informationssakerhet och verksamhetskontinuitet.
Certifieringsprocessen fokuserade pé fysisk infrastruktur,
anlaggningssakerhet och tilliradeskontroll, personalkapacitet,
kommunikation och drift, verensstémmelse med lagar och

férordningar samt séikerhetskopiering och éterstéllningssystem.
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Kontakta oss

Om du har négra frégor relaterade till ECSC - kontakta
oss ndr som helst:

Interxion European Customer Service Centre

Tel: +46 8 594 640 70
Fax: +44 (0)20 7375 7059
E-post:  customer.services@interxion.com

Interxion Sverige

Tel: +46 8 594 640 50
Fax: +46 8 594 640 51
Webb:  www.interxion.se
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Ackrediteringar & Medlemskap

Uptime Medgrundare EMEA
InStltute Chapter, Uptime Institute
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