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Hands & Eyes

Din teknikerstyrka pa plats

N&r du bestdmmer dig fér att placera din utrustning i ett
av Interxions datacenter kan du lita p& att du har valt en
anléggning med hég sdkerhet, mycket stabil tillgang fill

strédm och goda anslutningsméiligheter.

Men det slutar inte dér. Korrekt utférd installation av ny
utrustning tar tid, speciellt om den ska installeras pé flera
platser. Dessutom finns det sténdigt diverse évervaknings-
eller underhallsjobb som ska utféras och brister kan uppsté
- dven med de mest noggranna underhaéllsrutinerna. D&
gdller det att snabbt ha tekniker pé& plats som kan se till att

era system fort &r aterstallda till full kapacitet.

For att underlétta fér dig erbjuder Interxion internationellt
auktoriserade tjénster inom installation, évervakning och
underhéll i alla féretagets 28 datacenter i Europa. Genom
vér sé kallade hands-and-eyes-tianst far du ditt eget
team av duktiga och erfarna tekniker som agerar som din

personal pé plats.

Tjcinster for alla krav

Om du har placerat din [T-utrustning hos Interxion har du alltid
méjlighet att vélja till hands-and-eyes-ticéinsten. Ticénsten finns
tillgéinglig i tre moduler fér att técka olika behov och krav p&
support:

* Installationssupport

* Schemalagd service

* Handelsebaserad service
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* Minskar kostnaderna fér installationer och rutinméssigt
underhall

e Sékrar att alla [T-relaterade brister hanteras snabbt och
effektivt

* Inbyggda, flexibla servicenivéer som tacker alla eventualiteter
och supportkrav

* Sakrar att din affarskritiska utrustning fungerar dygnet runt
N J

Den schemalagda och héndelsebaserade servicen finns i tvé

nivéer; bas eller avancerat underhaill.

Installationssupport

Interxions tekniker installerar strém- och datakablar, skép eller
sk&psystem, marker kablar och utrustning och spérar kablar och
anslutningar. Allt installationsarbete dokumenteras. Kablar och
utrustning mérks enligt géllande standarder. Installationsarbetet

utférs enligt lokala lagar och férordningar.

Schemalagd service

Vér schemalagda service innebér att en tekniker utfér
antingen grundldggande eller avancerat underhall efter

att supporttimmar har bokats i férvéig. Nér ni begér en
servicedtgdrd ger Interxion ett ungeférligt pris och levererar
en tidsplan fér jobbet. Allt schemalagt installationsarbete och

support sker vanligtvis under normal arbetstid.

Héndelsebaserad service

Interxion kan ocksé erbjuda en service dar vi évervakar

och skater underhéllet av er utrustning och har beredskap

for ofdrutsdgbara héndelser. En tekniker finns p& plats och
fungerar som er férléngda arm dygnet runt och garanterar en

svarstid pé tvé timmar.
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Basunderhall Grundlaggande aktiviteter som

* Trycka pé& en knapp/sl& om en

brytare

Sétta dip-brytare

* Sl& p& och av utrustning

Aterstélla eller boota om utrustning

Sékra kabelkopplingar

* Observera, beskriva eller rapportera
om indikationer fr&n maskiners och
konsolers displayer och kontrollampor

+ Andra grundlaggande kabellayout,

mdrka eller mérka om utrustning

Kontrollera larm om fel
Byta defekta instickskort

Avancerat underhall Mer sofistikerat underhéll som

* Felsdkning - assistera och kéra
utrustning vid diagnos

* Installation och avinstallation av
miukvara

* Hardvaru-uppgraderingar

* Hantering av felmeddelanden och
&tgérder mot avbrott

Férbokning av timmar

Du kan ocksé boka en viss méngd servicetimmar varje ménad
till ett fast pris. Aven om oanvéanda timmar i slutet av ménaden
inte flyttas &ver till nésta ménad, ger alternativet er mojlighet fér
schemalagd service till ett lagre timpris. Det &r ocksé méjligt att

teckna ett beredskapsavtal till en extra kostnad.
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Kontakta oss

Vi ger dig gérna mer information om de tjénster vi
erbjuder i vé&ra datacenter tillsammans med flera olika
prismodeller och servicenivéer.

Tel: +46 8 594 640 50
Fax: +46 8 594 640 51
E-post: sweden@interxion.com
Webb: www.inferxion.se
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